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Allgemeine Geschaftsbedingungen

flir Wartung, Reparatur, Service, Montage und Lieferung von Wasseraufbereitungstechnik -

Stand: 22.10.2026

1. Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB“) der Aqua Management GmbH, Emil-
von-Behring-StralRe 3, 63128 Dietzenbach, vertreten durch den Geschaftsfiihrer Denis Heier
(nachfolgend ,wir”), gelten fir alle Vertrdge tiber Wartung, Reparatur, Stérungsbeseitigung,
Inbetriebnahme, Montage, Desinfektionsservice sowie die Lieferung von Anlagentechnik, Ersatzteilen
und Verbrauchsmaterial, die ein Kunde mit uns schlieRt. Abweichende oder entgegenstehende
Bedingungen des Kunden erkennen wir nicht an, es sei denn, wir haben ihrer Geltung ausdricklich in
Textform zugestimmt.

1.2 Verbraucher ist jede natlirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel$t, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kdnnen. Unternehmer ist eine natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Auslibung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

1.3 Fiir Unternehmer gelten ergdnzend die Regelungen in Ziffer 12. Die Vertragssprache ist Deutsch.

2. Vertragsschluss

2.1 Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Die Glltigkeit ergibt sich aus dem Angebot,
ohne Angabe gilt es 30 Tage ab Angebotsdatum. Nach Ablauf der Giiltigkeit sind wir an die genannten
Preise nicht mehr gebunden.

2.2 Mit seiner Beauftragung per E-Mail, telefonisch, schriftlich oder durch Unterzeichnung eines
Auftragsformulars vor Ort gibt der Kunde ein verbindliches Angebot zu den im Angebot bzw.
Auftragsformular genannten Konditionen ab.

2.3 Der Vertrag kommt zustande, wenn wir den Auftrag durch Auftragsbestatigung in Textform (E-Mail)
annehmen oder mit der Ausflihrung der Leistung beginnen. Die Annahmefrist betragt zwei Wochen ab
Zugang der Beauftragung. Fir Umfang und Inhalt des Auftrags ist unsere Auftragsbestatigung
mafRgebend, bei Auftragen vor Ort das vom Kunden unterzeichnete Auftragsformular bzw. der
Servicebericht.

2.4 Den Vertragstext speichern wir. Der Kunde erhalt mit der Auftragsbestatigung diese AGB und, soweit
er Verbraucher ist, die Widerrufsbelehrung mit Muster-Widerrufsformular per E-Mail. Die AGB sind

jederzeit unter https://aqua-management.com/agb/ abrufbar.

3. Leistungen

3.1 Wir erbringen Wartungs-, Reparatur-, Service- und Montageleistungen an
Wasseraufbereitungsanlagen nach den Vorgaben der Hersteller und den anerkannten Regeln der
Technik. Art, Umfang und Haufigkeit der Leistungen ergeben sich aus dem Angebot, der
Auftragsbestatigung oder dem Wartungsvertrag.
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3.2 Die ausgefiihrten Arbeiten dokumentieren wir in einem Servicebericht, den der Kunde oder eine von
ihm beauftragte Person vor Ort gegenzeichnet. Der Servicebericht gilt als Nachweis der erbrachten
Leistung und als Abnahme, soweit keine Mangel vermerkt werden.

3.3 Ersatzteile, VerschleiRteile und Verbrauchsmaterial (z. B. Filtermedien, Desinfektionsmittel,
Regeneriersalz) sind in Wartungs- und Servicepauschalen nicht enthalten und werden gesondert nach
Aufwand berechnet, soweit im Angebot nichts anderes vereinbart ist.

3.4 Wasserproben, Laboranalysen und die Einhaltung der Betreiberpflichten nach
Trinkwasserverordnung obliegen dem Kunden als Betreiber der Anlage. Harte- und Funktionsprifungen
im Rahmen der Wartung erfolgen per Schnelltest vor Ort.

3.5 Wir setzen die Techniker nach Erfordernis des Einsatzes ein. Wartungen flihren wir im Rahmen
unserer Tourenplanung durch, die Terminierung erfolgt in Abstimmung mit dem Kunden.

4. Mitwirkung des Kunden

4.1 Der Kunde stellt sicher, dass die Anlage zum vereinbarten Termin frei zuganglich ist und Strom-,
Wasser- und Abwasseranschluss sowie ausreichende Beleuchtung am Aufstellort zur Verfligung stehen.
Er benennt einen Ansprechpartner, der Zutritt gewahrt und den Servicebericht gegenzeichnen kann.

4.2 Der Kunde teilt uns bekannte Stoérungen, Vorschaden, Verdanderungen an der Anlage und
sicherheitsrelevante Umstdande am Einsatzort vor Beginn der Arbeiten mit und stellt vorhandene
Anlagenunterlagen bereit.

4.3 Wartezeiten, die durch fehlende Mitwirkung des Kunden oder durch Umstdnde in seinem
Verantwortungsbereich entstehen, gelten als Arbeitszeit und werden nach den vereinbarten
Verrechnungssatzen berechnet.

5. Termine und Terminausfall

5.1 Termine werden individuell vereinbart. Angegebene Termine und Fristen sind unverbindlich, soweit
sie nicht ausdriicklich in Textform als verbindlich zugesagt wurden.

5.2 Der Kunde kann einen vereinbarten Termin bis zwei Werktage vor dem Termin kostenfrei in Textform
verschieben oder absagen. Sagt der Kunde spater ab, ist die Anlage zum Termin nicht zuganglich oder
wird der Techniker nicht angetroffen, berechnen wir die Anfahrt nach den vereinbarten
Verrechnungssatzen sowie 30 Minuten Arbeitszeit als pauschalen Aufwendungsersatz. Dem Kunden
bleibt der Nachweis vorbehalten, dass uns kein oder ein wesentlich geringerer Aufwand entstanden ist.

5.3 Kénnen wir einen Termin nicht einhalten, informieren wir den Kunden unverziglich und bieten einen
Ersatztermin an. Weitergehende Anspriiche richten sich nach Ziffer 10.

6. Preise und Zahlung

6.1 Es gelten die im Angebot bzw. Wartungsvertrag genannten Preise, erganzend unsere bei
Auftragserteilung glltigen Verrechnungsséatze (Arbeitszeit, Anfahrt je Kilometer ab unserer Betriebsstatte
in Dietzenbach oder dem nachstgelegenen Technikerstandort, Zuschlage fiir Abend-, Nacht-, Samstags-
sowie Sonn- und Feiertagsarbeit, Ausldse und Ubernachtung). Gegeniiber Verbrauchern verstehen sich
alle Preise inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer, gegeniliber Unternehmern zuziiglich Umsatzsteuer.
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6.2 Dienstleistungen rechnen wir nach Aufwand ab, soweit keine Pauschale vereinbart ist. Die Rechnung
wird bei Einzelauftragen nach Erbringung der Leistung gestellt, bei Wartungsvertrdagen nach der
jeweiligen Wartung oder nach der im Vertrag vereinbarten Periode.

6.3 Die Lieferung von Anlagentechnik erfolgt gegen Vorkasse, soweit nichts anderes vereinbart ist. Die
Lieferzeit lauft ab Zahlungseingang. Die Versandkosten weisen wir im Angebot gesondert aus. Lassen sie
sich vorab nicht beziffern (z. B. Speditionsware ins Ausland), nennen wir im Angebot die
Berechnungsgrundlage und einen voraussichtlichen Betrag. Beim Versand nutzen wir einen Paketdienst
oder eine Spedition unserer Wahl, Speditionslieferungen erfolgen frei Bordsteinkante. Wiinscht der
Kunde eine Abholung durch einen eigenen Spediteur, berechnen wir statt der Fracht eine
Bereitstellungspauschale von 15 Euro.

6.4 Rechnungen Gbermitteln wir elektronisch, auf Wunsch als E-Rechnung. Rechnungen sind mit Zugang
fallig und ohne Abzug zahlbar. Der Kunde kommt ohne weitere Mahnung in Verzug, wenn er nicht
innerhalb von 30 Tagen nach Falligkeit und Zugang der Rechnung zahlt, Verbraucher jedoch nur, wenn
sie auf diese Folge in der Rechnung besonders hingewiesen wurden. Im Verzug berechnen wir
Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe, gegeniiber Verbrauchern 5 Prozentpunkte, gegeniiber
Unternehmern 9 Prozentpunkte Gber dem Basiszinssatz. Die Geltendmachung eines weiteren
Verzugsschadens bleibt vorbehalten.

6.5 Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen.
Dies gilt nicht fir Gegenanspriiche aus demselben Vertragsverhaltnis, insbesondere Anspriiche wegen
Mangeln unserer Leistung.

7. Wartungsvertrage

7.1 Laufzeit, Wartungsintervall (in der Regel Enthartungsanlagen einmal jahrlich, Umkehrosmoseanlagen
zweimal jahrlich), Leistungsumfang und Verglitung ergeben sich aus dem jeweiligen Wartungsvertrag.
Die Mindestlaufzeit betragt zwei Jahre, soweit im Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

7.2 Nach Ablauf der Mindestlaufzeit verldangert sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit und kann von
beiden Seiten mit einer Frist von einem Monat zum Monatsende in Textform gekiindigt werden.
Gegentliber Unternehmern gilt Ziffer 12.5. Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberiihrt.

7.3 Wartungspauschalen umfassen Arbeitszeit und Anfahrt fir die vereinbarten Wartungen. Ersatz- und
VerschleilRteile sowie Verbrauchsmaterial werden gesondert berechnet. Stérungseinsatze auRerhalb der
vereinbarten Wartungen werden nach Aufwand zu den Verrechnungssatzen fiir Vertragskunden
abgerechnet.

8. Eigentumsvorbehalt

Gelieferte Anlagen, Ersatzteile und Materialien bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung unser Eigentum.
Werden sie mit dem Grundstiick oder einer Anlage des Kunden verbunden, gilt dies fir die Dauer des
Eigentumsvorbehalts nur zu einem voriibergehenden Zweck.

9. Gewahrleistung
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9.1 Es gelten die gesetzlichen Mangelhaftungsrechte, soweit nachfolgend und in Ziffer 12 nichts
Abweichendes geregelt ist. Hinweis fiir Verbraucher: Die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche betragt
bei neu gelieferten Sachen zwei Jahre ab Ablieferung, bei Werkleistungen zwei Jahre ab Abnahme.

9.2 Keine Mangel sind Verschleil3, Schaden durch unsachgemaRe Bedienung, unterlassene Wartung,
veranderte Wasserqualitat, Eingriffe Dritter oder Nichtbeachtung der Herstellervorgaben. Fiir Anlagen,
die nicht von uns geliefert wurden, Gbernehmen wir die Gewahrleistung nur fiir die von uns erbrachte
Leistung und die von uns eingebauten Teile.

9.3 Herstellergarantien bleiben von diesen AGB unberiihrt, Inhalt und Dauer ergeben sich aus der
jeweiligen Garantieerklarung.

10. Haftung

10.1 Wir haften unbeschrankt fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundbheit, flir Schaden, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, bei arglistigem
Verschweigen eines Mangels, im Rahmen einer lbernommenen Garantie sowie nach dem
Produkthaftungsgesetz.

10.2 Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) haften wir der
Hohe nach begrenzt auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden.
Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des
Vertrags Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf.

10.3 Im Ubrigen ist unsere Haftung fiir leicht fahrlassig verursachte Schiden ausgeschlossen. Die
vorstehenden Regelungen gelten auch zugunsten unserer Mitarbeiter und Erfiillungsgehilfen.

11. Widerrufsrecht fiir Verbraucher

11.1 Verbrauchern steht bei Vertrdgen, die ausschliefRlich Giber Fernkommunikationsmittel (E-Mail,
Telefon, Brief) oder auRerhalb unserer Geschaftsraume (z. B. beim Kunden vor Ort) geschlossen werden,
ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Es gilt unsere Widerrufsbelehrung mit Muster-Widerrufsformular, die
der Kunde mit dem Angebot und der Auftragsbestatigung erhilt.

11.2 Soll mit der Leistung vor Ablauf der Widerrufsfrist begonnen werden, holen wir die ausdrtickliche
Zustimmung des Kunden und seine Bestatigung ein, dass sein Widerrufsrecht mit vollstandiger
Erbringung der Leistung erlischt. Widerruft der Kunde nach Beginn, schuldet er den Anteil der bis dahin
erbrachten Leistung.

11.3 Kein Widerrufsrecht besteht bei dringenden Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten, zu denen der
Verbraucher uns ausdriicklich aufgefordert hat (§ 312g Abs. 2 Nr. 11 BGB). Fir dartber hinausgehende
Leistungen und Lieferungen, die bei diesem Besuch zusatzlich vereinbart werden, bleibt das
Widerrufsrecht bestehen.

11.4 Unternehmern steht kein Widerrufsrecht zu.

12. Erganzende Bedingungen fiir Unternehmer

Die folgenden Regelungen gelten ausschlielllich gegenliber Unternehmern, juristischen Personen des
offentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtlichen Sondervermaogen.
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12.1 Untersuchungs- und Riigepflicht: Ist der Kunde Kaufmann und ist der Vertrag fiir beide Teile ein
Handelsgeschaft, gilt § 377 HGB. Erkennbare Mangel sind unverziglich nach Ablieferung bzw. Abnahme,
verdeckte Mangel unverziglich nach Entdeckung in Textform anzuzeigen.

12.2 Verjahrung: Mangelanspriiche des Unternehmers verjahren in einem Jahr ab Ablieferung bzw.
Abnahme. Dies gilt nicht fiir Leistungen an einem Bauwerk und fiir Sachen, die entsprechend ihrer
Ublichen Verwendungsweise fiir ein Bauwerk verwendet worden sind und dessen Mangelhaftigkeit
verursacht haben, flir Schadensersatzanspriiche nach Ziffer 10.1, bei arglistigem Verschweigen, bei
Garantien, nach dem Produkthaftungsgesetz sowie fir den Lieferantenregress nach §§ 445a, 445b, 478
BGB.

12.3 Zurlickbehaltung: Zuriickbehaltungs- und Leistungsverweigerungsrechte stehen dem Unternehmer
nur zu, soweit sie auf demselben Vertragsverhaltnis beruhen.

12.4 Stornierung: Ein Ricktritt des Unternehmers von einem bestatigten Auftrag iber Anlagentechnik ist
nur mit unserer Zustimmung maoglich. Stimmen wir zu, berechnen wir bei Lagerware eine
Stornopauschale von 15 % des Nettoauftragswerts, bei beim Lieferanten bereits bestellter oder
gefertigter Ware die uns tatsachlich entstandenen Kosten. Dem Unternehmer bleibt der Nachweis
vorbehalten, dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

12.5 Wartungsvertrage: Nach Ablauf der Mindestlaufzeit verlangert sich der Vertrag jeweils um ein Jahr,
wenn er nicht mit einer Frist von drei Monaten zum Ende der Laufzeit in Textform gekiindigt wird. Wir
sind berechtigt, die Verglitung fir Wartungsvertrdge mit einer Ankiindigungsfrist von drei Monaten zum
Beginn eines Vertragsjahres anzupassen, soweit sich unsere Personal-, Fahrt- oder Materialkosten
geandert haben. Betragt die Erhohung mehr als 5 % gegeniiber dem Vorjahr, kann der Unternehmer den
Vertrag zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Erh6hung kiindigen.

12.6 Rechnung per Post oder nachtragliche Rechnungsdnderung aus Griinden, die der Unternehmer zu
vertreten hat: Bearbeitungspauschale 10 Euro.

12.7 Gerichtsstand: Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermaogen, ist ausschlieRlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus dem
Vertragsverhaltnis unser Sitz in Dietzenbach. Wir sind berechtigt, den Kunden auch an dessen
allgemeinem Gerichtsstand zu verklagen.

13. Schlussbestimmungen

13.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Gegeniber
Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit dem Verbraucher dadurch nicht der Schutz zwingender
Vorschriften des Staates entzogen wird, in dem er seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

13.2 Wir sind zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
weder verpflichtet noch bereit.

13.3 Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten enthalt unsere Datenschutzerklarung
unter agua-management.com.

13.4 Anderungen und Ergdnzungen des Vertrags bediirfen der Textform. Sollten einzelne Bestimmungen
dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der tGbrigen Bestimmungen unberihrt.
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Widerrufsbelehrung

Stand: 22.10.2026

Verbrauchern steht bei Vertragen, die ausschlieRlich Giber Fernkommunikationsmittel (E-Mail, Telefon,
Brief) oder auRerhalb unserer Geschaftsraume geschlossen werden, ein Widerrufsrecht nach Maligabe
der nachfolgenden Belehrung zu. Teil A gilt flir die Lieferung von Waren (Anlagentechnik, Ersatzteile,
Material, auch mit Montage), Teil B fiir Dienstleistungen (Wartung, Reparatur, Service, Inbetriebnahme,
Wartungsvertrage). Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken
abschliel’t, die berwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden konnen. Unternehmern steht kein Widerrufsrecht zu.

Teil A: Widerrufsbelehrung fiir die Lieferung von Waren

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag,

a) wenn Sie eine Ware oder mehrere Waren bestellt haben, die in einer Sendung geliefert werden:
an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz
genommen haben bzw. hat,

b) wenn Sie mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben, die getrennt
geliefert werden: an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die
letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat,

c) wenn Sie eine Ware bestellt haben, die in mehreren Teilsendungen oder Stiicken geliefert wird: an
dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Teilsendung
oder das letzte Stiick in Besitz genommen haben bzw. hat.

Malgeblich ist die Lieferkonstellation, die auf Ihre Bestellung tatsachlich zutrifft.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Aqua Management GmbH, Emil-von-Behring-Stralie
3, 63128 Dietzenbach, Deutschland, Telefon +49 6074 80531-0, E-Mail info@agqua-management.com)
mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Gber lhren

Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart. In keinem Fall werden lhnen wegen dieser
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Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt
haben, je nachdem, welches der frithere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns liber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu tGbergeben.
Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen
die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Die unmittelbaren Kosten der Riicksendung
werden fir solche Waren, die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht mit der normalen Post an uns
zuriickgesandt werden kdnnen (Speditionsware), auf hochstens etwa 450 Euro geschatzt.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.

Haben Sie verlangt, dass mit der Montage oder Inbetriebnahme wahrend der Widerrufsfrist begonnen
wird, so haben Sie uns fir die bis zum Widerruf erbrachten Leistungen einen angemessenen Betrag zu
zahlen, der dem Anteil der bereits erbrachten Leistungen im Vergleich zum Gesamtumfang entspricht.

Teil B: Widerrufsbelehrung fiir Dienstleistungen

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um |hr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Aqua Management GmbH, Emil-von-Behring-StraRe
3, 63128 Dietzenbach, Deutschland, Telefon +49 6074 80531-0, E-Mail info@aqua-management.com)
mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Gber lhren

Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurilickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart. In keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Rickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der
Ausitibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

Ausschluss und vorzeitiges Erloschen des Widerrufsrechts
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Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen

Gber dringende Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten, bei denen der Verbraucher uns
ausdriicklich zu einem Besuch aufgefordert hat (§ 312g Abs. 2 Nr. 11 BGB). Fiir weitere bei diesem
Besuch vereinbarte Leistungen oder gelieferte Waren, die nicht zur Behebung des dringenden
Problems erforderlich sind, bleibt das Widerrufsrecht bestehen,

zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und flrr deren Herstellung eine individuelle
Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher malRgeblich ist oder die eindeutig auf die
personlichen Bedirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen

zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht
zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung aufgrund ihrer Beschaffenheit untrennbar
mit anderen Gltern vermischt wurden,

Uber Dienstleistungen, wenn wir die Dienstleistung vollstandig erbracht haben und mit der
Ausfihrung erst begonnen haben, nachdem Sie dazu lhre ausdriickliche Zustimmung gegeben und
gleichzeitig lhre Kenntnis davon bestatigt haben, dass Sie Ihr Widerrufsrecht bei vollstandiger
Vertragserfillung durch uns verlieren (§ 356 Abs. 4 BGB).

Muster-Widerrufsformular (fiir Teil A und Teil B)

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zurick.)

An: Aqua Management GmbH, Emil-von-Behring-Stralle 3, 63128 Dietzenbach, E-Mail: info@aqua-
management.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der
folgenden Waren (*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

Bestellt am (*) / erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

Datum:

(*) Unzutreffendes streichen
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